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POLITICA DE CALIDAD

Somos una empresa especializada en la REPARACION Y CONSTRUCCION DE
MAQUINARIA'Y PIEZAS PARA EL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.

Con més de 40 afios de experiencia y un compromiso con la Calidad de més de 20 afios,
cuando obtuvimos nuestra primera certificacion de calidad, con alcance: “Construccion y
reparacion de maquinaria y piezas mecanicas”

Nuestra politica de calidad es buscar, a través de la calidad y profesionalidad de nuestros
trabajos y nuestra gestién, cubrir 0 superar las expectativas de nuestros clientes, nuestro
personal y otras partes interesadas.

Para ello la direccidon se apoya en las personas que forman parte de la empresa a las que
proporciona los medios, materiales, formacién y apoyos necesarios.

Ademas, para asegurarnos la calidad de nuestros productos, se evalla a nuestros
proveedores en base a la calidad del producto, la atencion recibida, los plazos de entrega y
el precio.

Esta Politica de calidad trata de conseguirse, con unos costes adecuados, a través de las
siguientes lineas generales de actuacion:

— El servicio y atencién al cliente.

El asesoramiento para poder obtener la mejor solucién posible a sus
necesidades.

Atender y estudiar inmediatamente todo tipo de reclamaciones vy
sugerencias presentadas tanto por los clientes, como por otras partes
interesadas.

La profesionalidad de nuestros trabajos.

La busqueda de forma permanente de mejorar su organizacion y la calidad
de los productos que fabrica o repara.

Crear un clima favorable para la promocion de la calidad en el seno de la
empresa, formando y motivando al personal.

El cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios.

Para ello la direccion se apoya en su organizacion, y transmite esta politica y las lineas
generales de actuacion valorando el esfuerzo y las responsabilidades asumidas por todas las
personas.

El compromiso de la calidad es asumido por la direccién de TALLERES ANTA, S. L. que se
encarga de su supervision y control, de forma que se asegura la implantacion y eficacia del
sistema de calidad.




